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1. OBJETIVO

Esta Politica busca proteger los datos personales que son recolectados, almacenados y en general, tratados
por Heel Ecuador; asi como dar cumplimiento a las disposiciones de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, ley organica de proteccion de datos personales y otras normas que contengan regulaciones para
la proteccidn de informacion y datos personales.

2. ALCANCE

Las directrices contenidas en esta politica se aplicaran al tratamiento de datos personales contenidos en
cualquier tipo de soporte, asi como a toda modalidad de uso posterior que realice Heel Ecuador, sus
trabajadores, representantes y en general cualquier persona que actue a nombre de esta compania.

3. DEFINICIONES

Para la interpretacién de esta politica, y de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Constitucion de
la Republica del Ecuador y la ley organica de proteccion de datos personales, se establecen las siguientes
definiciones:

e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable o encargado de
tratamiento de datos personales, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante
la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de la informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas, las vias para hacer ejercicio de sus derechos y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e Autorizacion: Consentimiento previo, libre, especifico, informado e inequivoco del titular de los datos
personales, para que Heel Ecuador realice el tratamiento legitimo y licito de los datos personales.

e Base de Datos: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma, modalidad de creacion,
almacenamiento, organizacién, tipo de soporte, tratamiento, procesamiento, localizacion o acceso,
centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geografica.

¢ Dato Personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o indirectamente.

¢ Fuente accesible al publico: Bases de datos que pueden ser consultadas por cualquier persona, cuyo
acceso es publico, incondicional y generalizado.

e Dato Sensible: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religién, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicién migratoria, orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos
genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacién, atenten o puedan
atentar contra los derechos y libertades fundamentales.

e Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica o privada,
autoridad, u otro organismo que, solo o conjuntamente a otros, trate datos personales a nombre y por
cuenta de un responsable de tratamiento de datos personales.

¢ Responsable de tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica o privada, u otro
organismo que, solo o conjuntamente a otros, decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos
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personales.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia o comunicacién: Manifestacion, declaracion, entrega, consulta, interconexion, cesion,
transmision, difusion, divulgacion o cualquier forma de revelacion de datos personales realizada a una
persona distinta al titular, responsable o encargado del tratamiento de datos personales. los datos
personales que comuniquen seran en todos los casos, ser exactos, completos y actualizados. El receptor
puede encontrarse dentro o fuera del pais.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, ya sea
por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado,
tales como: la recogida, recopilacién, obtencion, registro, organizacion, estructuracion, conservacion,
custodia, adaptacion, modificacién, eliminacién, indexacién, extraccion, consulta, elaboracion, utilizacion,
posesion, aprovechamiento, distribucion, cesion, comunicacién o transferencia, o cualquier otra forma de
habilitacién de acceso, cotejo, interconexion, limitacion, supresion, destruccion y, en general, cualquier
uso de datos personales.

Informacién: Son todos los contenidos de indole comercial, técnico, financiero, de mercado, legal, de
recursos humanos o de cualquier otra naturaleza, asi como todas las informaciones adquiridas por Heel
Ecuador de manera legitima, protegidas o no, confidenciales o no, en su forma verbal o escrita,
almacenada en medios magnéticos o fisicos.

IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Heel Ecuador, con RUC No. 1793148999001, comparia domiciliada en Quito, Ecuador y oficina principal
en la calle Santa Lucia, Del Establo, S/N y Calle E, Edificio Site Center, Torre Il, piso 4, teléfono
023982900, parroquia de Cumbaya al correo electrénico: datospersonales@heel.com.ec

INTRODUCCION

e Esta politica de tratamiento de datos personales (en adelante la “Politica”) establece la forma en que
nosotros “Heel Ecuador.” (“Heel’) recogemos, almacenamos, damos tratamiento, manejamos,
administramos, transferimos, transmitimos, protegemos, gestionamos y/o compartimos la informacién,
sea de naturaleza personal o no, del “Usuario” o el “Titular’. Cuando en esta Politica se haga referencia
a “nosotros”, se hace referencia a Heel.

Para que se realice el tratamiento de datos personales, el titular debe entregar su consentimiento libre,
informado, expreso e inequivoco.

La informacién que estamos autorizados para tratar puede ser suministrada o provenir de varias fuentes.
Los datos se podran recabar cuando nos consulta de cualquier forma o por cualquier medio, cuando es
contactado directamente por Heel, cuando adquiere productos o servicios de Heel, cuando ingresa a
nuestro sitio web, al sitio mévil o cualquier otra plataforma digital, medio o canal que se desarrolle en el
futuro por Heel o de cualquier forma utiliza o se beneficia de nuestros productos y/o servicios
(conjuntamente los “Servicios”).
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¢ Lainformacién que sobre el titular recogemos, almacenamos, manejamos, administramos, transferimos,
transmitimos y/o compartimos puede o no ser de naturaleza personal, puede o no ser de caracter privado,
e incluso puede ser informacién o datos protegidos por las leyes aplicables sobre proteccién de datos
personales. Esta informacion, cualquiera sea su naturaleza, se denominara conjuntamente, para efectos
de esta Politica, “Informacion Personal’”.

e Cualquiera sea la naturaleza de la informacion, su tratamiento, manejo, almacenamiento, transferencia,
transmision y/o administracion por parte de Heel, respetara las normas aplicables sobre proteccion de
datos personales.

6. MARCO LEGAL

e La proteccidon de datos e informacién personal es un derecho reconocido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador. La norma suprema reconoce el derecho a la reserva, poder de decision y control
que tienen las personas de sus datos personales, requiriendo entonces para su tratamiento el
consentimiento expreso, informado, inequivoco y libre por parte del titular.

¢ Heel, para el tratamiento de tus datos personales, debe contar con tu consentimiento libre, especifico,
informado e inequivoco, obtenido en las autorizaciones que se entregan al momento de hacer la
recopilacién de datos personales por los diferentes medios que Heel utiliza, conforme a lo dispuesto en
los articulos 7 y 8 de la ley organica de proteccion de datos personales del Ecuador, el articulo 66 de la
Constitucion de la Republica, articulo 48 y 49 de la ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de
datos, entre otra normativa relevante.

7. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Heel aplicara los siguientes principios como pilares fundamentales en la recoleccién, uso y tratamiento de
datos personales:

e Confidencialidad: Se guardara reserva de la informacion durante y después de terminadas las
actividades que justifican el tratamiento de los datos personales y permaneceran en secreto hasta su
eliminacioén o se requiera su revelacion mediante orden de autoridad competente. Los datos personales
no recibirdn un tratamiento distinto para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las
causales que habiliten un nuevo tratamiento, conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados
en la ley organica de proteccion de datos personales.

e Legalidad: El tratamiento de datos personales debe acogerse a fines sujetos a la ley organica de
proteccion de datos personales y demas normatividad aplicable.

e Calidad y exactitud: La informacion sujeta a tratamiento de datos personales debe ser veraz,
completa, integra, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, de tal forma que no se altere su
veracidad. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan al
error. Heel adoptara todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen, de manera
inmediata, los datos personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan.

e Transparencia: En el tratamiento de datos personales, Heel garantizara el derecho de obtener en
cualquier momento sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de cualquier tipo de informacion
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o dato personal al titular del mismo. La informacion sera facil de entender y se debera utilizar un
lenguaje sencillo y claro.

¢ Finalidad: Heel asegurara que las finalidades del tratamiento seran determinadas, explicitas, legitimas
y comunicadas al titular. El tratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién de la Republica del Ecuador y la ley la cual debe ser informada al titular.

e Libertad: El tratamiento de datos solo puede ejercerse con el consentimiento previo, informado,
expreso e inequivoco del titular. los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

¢ Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento o por el encargado del
tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion,
perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

8. FUNDAMENTOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Conforme a la ley organica de proteccion de datos personales, el tratamiento licito de datos personales
se da en base a las siguientes fuentes:

¢ Ejecucion de un contrato: Heel podra hacer uso de los datos personales para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales que has adquirido de manera legal y voluntaria con ésta. Por ejemplo,
mejora del servicio, prevencion de fraude, personalizacion de contenidos, entre otros.

¢ Interés legitimo: Se utilizan los datos que sean estrictamente necesarios y para finalidades especificas
respetando los derechos fundamentales de sus titulares y para objetivos especificos, los cuales han
sido definidos luego de realizado un estudio y analisis de la necesidad y proporcionalidad.

e Consentimiento: La autorizacién que le entregas a la compafiia para el tratamiento de datos
personales, conforme esta politica, sus anexos y otros documentos para recabar el consentimiento
dentro de la relacion comercial.

e Cumplimiento de obligaciones legales: La compafiia podra procesar tus datos personales para
cumplir con requerimientos de autoridad publica competente o en cumplimiento de una norma juridica.

9. DERECHOS DE LOS USUARIOS Y RESPONSABILIDAD

e El titular de la informacion personal podra facultativamente decidir si suministra o no informacion a Heel, y
qué clase de informacién suministrara. Sin embargo, en caso de que exista una negativa por parte del
titular para suministrar sus datos, Heel no podra ponerse en contacto para presentarle nuestros servicios
y en general para cumplir con las finalidades de tratamiento ni con las obligaciones contractuales.

e La negativa de entrega de datos puede afectar gravemente la eficiencia, finalidad, utilidad, objetivo o
cualquier otro aspecto del servicio contratado u ofertado; en algunos casos se hara imposible de cumplir
con el contrato si no el titular no entrega los datos necesarios para el cumplimiento de los compromisos
contractuales.
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e El titular sera responsable por la veracidad, autenticidad y oportunidad de la informacion entregada. la
entrega de datos erréneos o inexactos puede afectar gravemente la eficiencia, finalidad, utilidad, objetivo
o cualquier otro aspecto del servicio contratado u ofertado; en algunos casos se hara imposible de cumplir
con el contrato si hay errores o inexactitudes en los datos entregados, asi como tampoco se podra cumplir
con obligaciones legales, tales como la emision de facturas, guias de remision, declaraciones, entre otros.
Heel se reserva el derecho a excluir de los servicios registrados a todo titular que haya facilitado datos

falsos, sin perjuicio de las demas acciones que procedan en derecho.

¢ Al momento de otorgar la autorizacion para el tratamiento de datos personales, el titular autoriza a Heel
para recolectar, almacenar, comunicar, tratar, compartir, transferir, transmitir y/o cualquier otra accién que
estara expresamente contenida en las autorizaciones que se entregan para el tratamiento de datos
especificos. Se entiende que, al otorgar esta autorizacion, el personal de Heel, asi como el eventual
Encargado del Tratamiento podra acceder, consultar y revisar la informacién personal.

9.1. Derechos y control de los datos personales de los Titulares, que fueron entregados o

recopilados por Heel

El titular de datos personales tiene derecho de solicitar a Heel el acceso, rectificacion y actualizacion,
eliminacién, suspension y oposicion de datos personales. Algunos de estos derechos se aplicaran en
determinadas circunstancias:

e Acceso: El titular tiene el derecho a preguntarnos si estamos procesando sus datos y, en caso
afirmativo, puede solicitar el acceso a tus datos personales y demas informacién relacionada a tus
datos y su tratamiento. Esto te permite recibir una copia de tus datos personales que tenemos.

¢ Rectificacién: El titular tiene el derecho a solicitar que se corrijan todos los datos personales
incompletos o inexactos que tratemos.

o Actualizacion: El titular tiene el derecho a solicitar que se actualicen todos los datos personales
no vigentes que tratemos.

¢ Eliminacion: El titular tiene el derecho a pedirnos que suprimamos tus datos personales cuando:

o El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la presente Ley.
o El tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad.
oLos datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o tratados.

oHaya vencido el plazo de conservacion de los datos personales.

o El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales.
oRevoque el consentimiento prestado o sefiale no haberlo otorgado para uno o varios fines

especificos, sin necesidad de que medie justificacién alguna.

La eliminacion de datos personales necesarios para dar cumplimiento del contrato o para la
prestacion de cualquier servicio puede afectar gravemente su eficiencia, finalidad, utilidad, objetivo
o cualquier otro aspecto del servicio.

© Todos los derechos de propiedad intelectual (derechos de autor, marcas, secretos empresariales) son propiedad de HEEL. HEEL
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Existen ciertas excepciones por las que podemos rechazar una solicitud de eliminacion, por
ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de la ley, un contrato,
o guarden relacién con reclamaciones.

e Suspension: El titular tiene el derecho a solicitar la suspensién del tratamiento cuando se cumpla
alguna de las condiciones siguientes:

o Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el responsable de
tratamiento verifica la exactitud de los mismos.

o Eltratamiento sealilicito y el titular se oponga a la supresion de los datos personales y solicite
en su lugar la limitacién de su uso.

o El responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el
Titular los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Existen ciertas excepciones por las que podemos rechazar una solicitud de suspensién, por
ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de la ley o guarden
relaciéon con reclamaciones.

e Oposicion: El titular tiene el derecho a oponerse al tratamiento de datos personales cuando se
cumpla alguna de las condiciones siguientes:

o No se afecten derechos vy libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita y no se
trate de informacién publica, de interés publico o cuyo tratamiento esta ordenado por la ley.

o El tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa. En este caso
el titular tiene el derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de sus datos personales,
incluida la elaboracion de perfiles. En este caso, los datos personales dejaran de ser tratados
para dichos fines.

o Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia de la
concurrencia de un interés legitimo y se justifique en una situacién concreta personal del
titular, siempre que una ley no disponga lo contrario.

Existen ciertas excepciones por las que podemos rechazar una solicitud de oposicién, por
ejemplo, se acredite motivos legitimos e imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre
los intereses personales del requirente, cuando los datos personales son necesarios para el
cumplimiento de la ley o cuando guarden relaciéon con reclamaciones.

9.2. Derecho de portabilidad

o Eltitular tiene el derecho a solicitar al responsable la entrega de tus datos personales en un formato
compatible, actualizado, estructurado, comun, interoperable y de lectura mecanica, preservando
sus caracteristicas, y/o a transmitirlos a otros responsables.

9.3. Derecho a no ser objeto de una decisién basada uUnica o parcialmente en valoraciones
automatizadas

¢ El titular tiene el derecho a no ser sometido a una decisidon basada Unica o parcialmente en
Pagina 7 de 15

© Todos los derechos de propiedad intelectual (derechos de autor, marcas, secretos empresariales) son propiedad de HEEL. HEEL
entrega esta INFORMACION a los usuarios autorizados con la unica finalidad de facilitar la ejecucién de negocios HEEL. HEEL se
reserva ejercer las acciones legales cuando se detecte un uso, divulgacion o reproduccién indebidos.



DocuSign Envelope ID: 27DACF59-76A1-44E8-9763-3DFAQ762A5E0

- POLITICA DE PROTECCION DE DATOS CODIGO: AR-PO-001
I Ie e PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
Healthcare designed by nature INFORMACION_ VERSION: 01

valoraciones que sean producto de procesos automatizados (decisiones sin participacion humana,
e.g. algoritmos de analisis de datos), incluida la elaboracién de perfiles, que produzcan efectos
juridicos en él o que atenten contra sus derechos y libertades fundamentales.

¢ En caso de que Heel realice valoraciones automaticas, el titular podra:

o Solicitar al responsable del tratamiento una explicacion motivada sobre la decisién tomada por
el Responsable o Encargado del Tratamiento de datos personales.

o Presentar observaciones.

o Solicitar los criterios de valoracién sobre el programa automatizado.

o Solicitar al responsable informacién sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de la cual han
sido obtenidos los mismos.

olmpugnar la decisién ante el responsable o encargado del tratamiento.

¢ Existen ciertas excepciones por las que podemos rechazar una solicitud a no ser objeto de una
decision basada unica o parcialmente en valoraciones automatizadas, por ejemplo, cuando los
datos personales son necesarios para el cumplimiento de la ley, cuando sea necesaria para el
cumplimiento del contrato entre titular y Heel, cuando sea ordenada por autoridad competente,
cuando la decisién automatizada, o no conlleve dafios o riesgos graves para el titular.

¢ Para el ejercicio de cualquiera de los derechos descritos en esta politica, es necesario que el titular
envie la solicitud correspondiente, para lo cual podra utilizar el anexo AR-AX-001 Formulario de
gjercicio de derechos ARCO. La carta debe ser enviada al siguiente correo electrénico:
datospersonales@heel.com.ec

o Toda peticidn sera procesada en un término maximo de quince (15) dias y recibira una respuesta
motivada a las direcciones constantes en su solicitud.

9.4. Derechos de los menores de edad

¢ Heel no recopila intencionalmente informacién de nifias, nifios o personas en un rango de edad
menor a 18 anos. Aseguramos los derechos prevalentes de los menores de edad, de tal forma
que se encuentra prohibido cualquier tratamiento de sus datos personales a menos que se cumpla
con los siguientes requisitos adicionales:

oNo podran ser tratados datos personales de nifias, nifos y adolescentes, sin que medie la
autorizacion expresa del representante legal. Los adolescentes de 15 afios 0 mas pueden
proporcionar su consentimiento de forma directa.

oResponder y respetar el interés superior y los derechos fundamentales de los nifios, nifas y
adolescentes.

oOtorgar un nivel de seguridad y atencién mayor, toda vez que es considerado una categoria
especial de dato personal.

¢ De acuerdo con lo establecido en la ley organica de proteccién de datos personales, en el evento
en el cual Heel. proceda a efectuar el tratamiento de informacion personal de nifios, nifias y
adolescentes lo realizara respetando sus derechos fundamentales y su interés superior. Heel
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obtendra la autorizacion por parte del representante legal del menor; teniendo en cuenta la
opinién del menor frente a su nivel de entendimiento a la autorizacion y tratamiento de sus datos
personales.

¢ Los servicios de Heel no estan dirigidos a personas menores de edad. Si el Titular que intenta
acceder a los servicios, estuviere por debajo del limite de edad, debera abstenerse de utilizar y/o
de solicitar los servicios y/o productos de Heel.

¢ Si descubrimos que recopilamos los datos personales de un menor de edad, tomaremos medidas
razonables para eliminar dichos datos. Esto puede afectar al servicio provisto.

10.DEBERES DE HEEL ECUADOR

La compafiia reconoce que los datos personales son propiedad de los titulares, los cuales son los Unicos
gue pueden decidir sobre la utilizacion, disposicion y finalidad de estos. Por tal motivo, Heel hara uso de los
datos exclusivamente para las finalidades para las que se encuentra facultado, atendiendo la normatividad
aplicable. La organizacion se compromete al cumplimiento de los siguientes deberes:

e Informar al titular sobre la finalidad de la recoleccidn de sus datos personales y los derechos a los que
le corresponden.

e Solicitar y conservar la informacion del titular y la autorizacion recibida bajo condiciones de seguridad
y resguardo para impedir su pérdida o alteracion indebida.

e Garantizar al titular el goce efectivo de sus derechos en relacion con sus datos personales.

¢ Avalar que la informacion suministrada por el encargado de tratamiento de datos sea completa, exacta,
actualizada y comprobable.

¢ Rectificar la informaciéon cuando esta sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento.

¢ Dar respuesta a las consultas y reclamos realizados por los titulares.
e Cumplir con los requerimientos que impartan las autoridades competentes.
11.RECOLECCION Y ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y OTRA INFORMACION

¢ La informacion personal que en Heel recoge y almacena es toda aquella informacién o datos que el titular
proporciona e ingresa a través de los servicios o de cualquier otra manera. La informacién personal
recopilada puede incluir, respecto al titular, entre otros, su nombre, edad, documento de identificacion,
direccion de email, numero de teléfono (fijo y/o celular), fecha de nacimiento, informaciéon de uso con
respecto a la forma como utiliza los servicios y el destino que les da a los mismos, actividad profesional
del titular, su nivel de formacion, domicilio (direccion, provincia y ciudad), y horas y fechas de acceso a los
servicios. Al momento de utilizar nuestros servicios, se informara qué datos son los que especificamente
seran recolectados y tratados.

e La provisidon de un servicio no estara sujeta a la autorizacidon entregada para el tratamiento de tus datos
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personales; sin embargo, hay ciertos servicios que por su naturaleza no podran ser prestados 0 no podran
hacerlo de una manera 6ptima, ya que dependen enteramente o en gran medida de la entrega de datos

personales.

e Nosotros no solicitamos datos personales sensibles (por ejemplo, datos relativos a: etnia, identidad de
género, identidad cultural, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicidon migratoria,
orientacién sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda
dar origen a discriminacioén, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales) de
los titulares. Si fuera necesario recopilar esta informacién, obtendremos su consentimiento puntual y
expreso para recabar y utilizar dicha informacion. Estos datos recibiran un tratamiento puntual con medidas

de seguridad y procesos especificos para asegurar su confidencialidad.

12.FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La informacidn que proporciona el titular se utiliza para fines tales como:

12.1 Proveedores y Contratistas (segun aplique):

e Ser contactado por Heel o terceros relacionados con esta compafiia.
e Facturacién

Cumplimiento de obligaciones contractuales
Que nuestros socios y aliados comerciales o profesionales puedan ofrecer sus productos y servicios.
Reportar la informacién financiera, bancaria o crediticia a bases de datos de riesgo crediticio o de

cualquier otra naturaleza.
o Adaptar los servicios de nuestra comunidad a sus necesidades, investigar la eficacia de nuestra red

y servicios y desarrollar nuevas herramientas para la comunidad.

e Consulta en listas restrictivas como parte del cumplimiento al programa de ética empresarial y de
Cumplimiento de la compafiia.

e Elaboracion ficheros o bases de datos para el procesamiento de mi informacioén, asi como su
eventual transferencia a companias relacionadas o a terceros que Heel determine.

12.2 Clientes o Usuarios (segun aplique):

e Permitirle adquirir y/o acceder a servicios y actividades de Heel, e invitarlos a programas de
educacion continuada y formacién de Heel o de terceros.

e Permitirnos mejorar el contenido de los servicios.

¢ Investigaciones de mercado.

e Generacion de contenido personalizado.

e Envio de material promocional, publicidad, informacién de eventos, capacitaciones, informacion y
venta de productos, sean estos de Heel o terceros relacionados y demas actividades conexas que
se encuentren autorizadas por el marco regulatorio.

e Cumplimiento de obligaciones contractuales

¢ Ser contactado por Heel o terceros relacionados con esta compafiia.

¢ Contacto para solventar dudas, inquietudes o actualizacién de informacion.

e Facturacion
Ofrecerles a las personas servicios y ofertas y promociones relacionados con los servicios.

© Todos los derechos de propiedad intelectual (derechos de autor, marcas, secretos empresariales) son propiedad de HEEL. HEEL
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Permitirnos comunicarnos con el titular para fidelizarlo y ofrecerle recambios, y ofrecerle
promociones y nuevas funciones, tanto de Heel como de terceros y aliados.

Permitirnos configurar una base de datos que pueda ser objeto de comercializacion, transferencia u
otros negocios juridicos, a titulo oneroso o gratuito.

Adaptar los servicios de nuestra comunidad a sus necesidades, investigar la eficacia de nuestra red
y servicios y desarrollar nuevas herramientas para la comunidad.

Difusién de informaciéon médica, cientifica o regulatoria, que se encuentre autorizada dentro del
marco regulatorio.

Consulta en listas restrictivas como parte del cumplimiento al programa de ética empresarial y de
cumplimiento de la compafiia

13.TRANSFERENCIA Y COMUNICACIONES DE DATOS PERSONALES

¢ Los datos personales podran ser transferidos, local o internacionalmente, a las compafiias relacionadas
y/o a terceros proveedores de servicios de procesamiento y tratamiento de datos, detallados en el
formato AR-FO-003 Autorizacién de Tratamiento de Datos Personales.

e Los datos personales también pueden ser revelados a las autoridades, agencias gubernamentales
reguladoras o de otro tipo, o0 a terceros, en caso de que sea necesario para cumplir con obligaciones o
requerimientos de la autoridad competente.

¢ Antes de transferir la informacién personal del titular, nos encargamos de verificar el cumplimiento con
la legislacion aplicable en el pais de origen y de destino; asi como nos aseguramos de que se cumpla el
mismo nivel de proteccion del exigido por la legislacion ecuatoriana y la implementada por Heel.

e En lo posible los datos enviados a terceros son seudonimizados y/o anonimozados. Todo envio de
informacion se realiza de forma encriptada, asegurando que solo el destinatario pueda tener acceso a
los mismos.

¢ Si Heel o su operacion o activos fuesen adquiridos por un tercero, o en el hipotético caso de que Heel
dé por terminada su actividad o entre en procesos de reestructuracién empresarial, la informacién
personal del titular sera uno de los activos que seran transferidos al tercero o adquiridos por éste.

14.CONSERVACION

Los datos personales seran almacenados Unicamente durante el periodo de tiempo que sea
razonablemente necesario para cumplir con las finalidades de uso descritas en la presente politica. En
ningun caso la conservacion superara diez (10) afos.

Luego del periodo determinado para cada finalidad, los datos personales se eliminaran.

Nosotros no estamos en la obligacion de conservar una copia, en ningin medio o formato, de la
informacion personal, o cualquier otro tipo de informacion que suministre el titular, salvo que se tenga la
autorizacion expresa, previa e informada del titular.
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15.AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

e La compilacién, almacenamiento, consulta, uso, intercambio, transmision, transferencia y tratamiento de
datos personales requiere el consentimiento libre, inequivoco, expreso e informado del titular. Por esta
razén, Heel implemento los mecanismos que permitan la consulta y obtencién de la autorizacién por parte
del titular de la informacién.

e La organizacion solicita el consentimiento previo del titular de los datos personales, para realizar su
tratamiento. También puede realizar un tratamiento legitimo vy licito conforme a lo dispuesto en el articulo
7 de la ley organica de proteccién de datos personales.

16.REVOCATORIA DE AUTORIZACION

e El titular de los datos personales puede, en cualquier momento realizar la revocacion de la autorizacion
brindada a Heel exceptuando de lo anterior aquellos eventos en los cuales lo impida una disposicion legal
o contractual.

e Para esta solicitud se podra utilizar el formato de carta contenido en el anexo 1 de este documento. El
titular debera indicar en su solicitud si se trata de una revocatoria total o parcial, cuando solo quiera
eliminarse de las finalidades para la cual se autorizé el tratamiento.

¢ En este caso, Heel podra suspender el tratamiento de los datos personales, eliminarlos o dejar inactivos
los datos de su base de datos, segun disposiciones legales o contractuales posibles. Hay informacion
personal que es imprescindible para el correcto cumplimiento del servicio, por lo que debera ser tratada
para que Heel pueda cumplir con los servicios o encargos contratados y/u obligaciones legales. A manera
de ejemplo, sin que sea una lista taxativa, se detallan las siguientes circunstancias por las que puede
continuar con el tratamiento de datos personales:

o Cuando el titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

oCuando la eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacién y persecuciéon de delitos o la actuacién de sanciones
administrativas.

oCuando sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales y/o
precontractuales.

o Cuando los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados por el titular;
para realizar una accion en funcién del interés publico o para cumplir con obligaciones de caracter
legal adquiridas por el titular.

oPara satisfacer un interés legitimo del responsable de tratamiento o de tercero, siempre que no
prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares al amparo de lo dispuesto en la ley
organica de proteccion de datos personales.

17.SEGURIDAD DE LA INFORMACION

¢ Heel se compromete a garantizar que la informacién recolectada sera utilizada exclusivamente para el fin
para el que fue estipulada. La empresa se compromete a proteger la privacidad de la informacioén personal
y conservarla bajo las condiciones de seguridad necesarias que impidan algun tipo de pérdida o acceso
fraudulento.
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¢ Heel, sus encargados de tratamiento, asi como cualquier otro tercero que llegue a tratar datos personales,
cuentan con medidas de seguridad necesarias, a un nivel usual y acostumbrado para la proteccion de
datos personales, de esta manera resguarda y cuida la informacién personal proporcionada por los titulares
contra accesos no autorizados, revelacion, destruccién o mal uso.

¢ Heel se esfuerza por proteger la informacién y datos recolectados para asegurarse de que los mismos se
mantengan en confidencialidad. El titular es consciente de que ningun sistema es infalible y puede ser
atacado por personas malintencionadas que obran al margen de la ley, existir fallas de hardware o software
y otros factores, que podrian comprometer la seguridad de los datos del titular en cualquier momento. Sin
embargo, Heel toma las medidas necesarias para reducir este riesgo, en lo posible se procedera con la
anonimizacion, seudonimizacion y cifrado.

e En caso de que el sitio web de Heel cuente con una posibilidad de generar una cuenta de usuario,
recomendamos lo siguiente:

o Utilizar una contrasena segura y Unica para esta cuenta de usuario.

o Mantener en secreto y no entregar a nadie la cuenta o contrasefa de usuario.

o Cerrar la sesion una vez que se termine de utilizar el servicio.

o Es responsabilidad del usuario mantener el usuario y contrasena seguro. En caso de violacion o
sospecha de violacion de seguridad, debera cambiar inmediatamente de contrasefia e informar a la
compafiia para recibir asesoria.

18.CONSULTAS
e Los titulares podran consultar su informacion personal que esta siendo tratada responsable y encargado

del tratamiento de datos personales. La consulta se elevara por escrito al correo electrénico
datospersonales@heel.com.ec

¢ Las consultas deben ser remitidas adjuntando el nimero de documento de identidad del titular interesado,
la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, direccion y teléfono. El responsable del tratamiento
realizara una verificacion de los datos personales antes de tramitar la solicitud.

¢ Las consultas y solicitudes dirigidas por el titular seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la fecha de recibo de estas por cualquier medio de comunicacion.

e La respuesta a las consultas o reclamos que el titular presente podra ser entregada por cualquier medio
fisico o electrénico, ante lo cual el titular expresamente consciente el uso de medios electronicos para
enviar y recibir comunicaciones.

19.QUEJAS Y RECLAMOS

El titular que considere que haya existido un presunto incumplimiento de Heel a cualquiera de los deberes
contenidos en las leyes aplicables, podra presentar un reclamo ante Heel, el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas:

eEl reclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida al correo electrénico
datospersonales@heel.com.ec, con la identificacion del titular, la descripcién de los hechos que dan
lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
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resulta incompleto, se requerira al interesado que dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) semanas desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.

¢ Una vez recibido el reclamo completo, se iniciara su tramitacion.

¢ El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha recepcion del reclamo debidamente completo y diligenciado.

20.COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

21.

e Las cookies son pequeios datos que se almacenan en su equipo, teléfono mévil u otro dispositivo. Los
pixeles son pequefios bloques de codigo en las paginas web que hacen cosas como permitir que otro
servidor mida las vistas de una pagina web y a menudo se utilizan en relacién con las cookies.

e Heel utiliza tecnologias como cookies, pixeles y almacenamiento local (como en su navegador o
dispositivo, que es similar a una cookie, pero tiene mas informacion), entre otras cosas, para ofrecerle al
titular un mejor servicio y permitirle contar con una plataforma mas eficiente, y para que entienda mejor una
serie de productos y servicios.

e Heel también podra pedir a los anunciantes u otros socios que publiquen anuncios o servicios en
computadoras, teléfonos méviles u otros dispositivos, los que podran usar una cookie, pixel u otra
tecnologia similar colocada por heel o el tercero (aunque no compartiremos ninguna otra informacion que
lo identifique con un anunciante). Esta politica cubre el uso de cookies por parte de heel y sus proveedores
de servicios tecnoldgicos y no cubre el uso de cookies por parte de los anunciantes.

e La mayoria de los navegadores web tienen una opcién para desactivar la funcién de cookies, que evita
que su navegador acepte nuevas cookies, asi como (dependiendo de la sofisticacién de su software de
navegacion) para administrar la informacién compartida y nuevas cookies.

ENLACES A SITIOS WEB DE TERCEROS

Puede ser que el sitio web de Heel contenga enlaces hacia o desde los sitios web, aplicaciones u otras
tecnologias de terceros. Los datos personales que el titular proporciona a través de estos no estan sujetos
a esta politica y su tratamiento por parte de terceros no es nuestra responsabilidad.

En caso de que el titular siga un enlace a cualquier sitio web de un tercero, es necesario que tenga en cuenta
que estos sitios web pueden tener sus propias politicas de proteccion de datos personales que establecen
que tipo de informacién recopila y la forma en que la gestiona al visitar sitios web, aplicaciones u otras
tecnologias administradas por terceros.

22.PROPIEDAD INTELECTUAL

El sitio, los servicios y los contenidos que alberga son de propiedad de Heel ecuador y se encuentran
protegidos por las leyes de propiedad intelectual, no podran ser objeto de explotacion, reproduccion,
distribucién, modificacién, comunicacion publica, cesion o transformacion. El acceso a los servicios no otorga
a los titulares derecho, nititularidad alguna sobre los derechos de propiedad intelectual de los contenidos que
alberga el sitio y los servicios.
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o La titularidad de los derechos sobre las marcas, signos distintivos, nombre comercial, logotipos, disefios,
entre otros, software registrados por Heel, permaneceran de su Unica y exclusiva propiedad. Si es voluntad
de una del titular utilizar marcas, logotipos, o disefios de propiedad de Heel, debera contar con su
autorizacion expresa.

e Heel se reserva la posibilidad de ejercer las acciones judiciales que correspondan contra los titulares
que violen o infrinjan los derechos de propiedad intelectual e industrial o derechos de autor.

23.CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

e Heel podra modificar esta politica cuando sea necesario. El uso y tratamiento de la informacién personal
estara regido por la politica vigente al momento del uso y tratamiento. Si hacemos cambios materiales en la
forma en que usamos la informacién personal y demas datos, notificaremos al titular publicando un aviso en
nuestro sitio o enviandole un email, y tal notificacion tendra lugar antes o mas tardar en el momento de la
implementacion de las nuevas politicas.

o Los titulares estan obligados y quedaran sujetos por los cambios en la politica al usar los servicios después
de que dichos cambios hayan sido publicados en el sitio. Por esta razén, sugerimos al titular que revise de
manera periddica la presente politica, con el fin de mantenerse informado respecto de los mecanismos de
proteccion implementados por Heel.

24 VIGENCIA

La presente politica entra en vigencia a partir del dia 01 del mes de agosto del afio 2022, y estara vigente
hasta que la misma se modifique expresamente por Heel Ecuador.

25.ANEXOS
¢ AR-AX-001 Formulario de ejercicio de derechos ARCO.

¢ AR-FO-003 Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales

26.CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Fecha del cambio

1 Elaboracion Inicial 01/08/2022
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